
Présentation :Le Responsable Informatique planifie, conçoit, déploie et 
maintient l’ensemble de l’infrastructure informatique de l’entreprise et 
assure le support opérationnel (postes utilisateurs et backend) aux 
utilisateurs finaux. 
Responsabilités : 

• Concevoir, déployer et maintenir un réseau d’entreprise couvrant tous 
les sites du port et au-delà, garantissant l’accès aux ressources 
informatiques pour les employés. 

• Concevoir, déployer et maintenir un système ERP adapté ainsi que 
d’autres systèmes d’information. 

• Concevoir et mettre en œuvre les interfaces entre les systèmes 
informatiques de l’entreprise et ceux du port ou des 
concessionnaires. 

• Développer et maintenir les politiques de sécurité réseau et de 
reprise après sinistre. 

• Établir et gérer un programme de maintenance préventive, incluant 
méthodes de travail, procédures et planning des opérations de 
maintenance informatique. 

• Développer et superviser un cadre de gestion efficace pour le support 
informatique aux utilisateurs finaux. 

• Créer et tenir à jour la documentation réseau. 
• Soumettre des rapports réguliers sur les opérations de maintenance 

de l’infrastructure informatique et les activités IT globales. 
 


